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AALBERTS SURFACE TECHNOLOGIES AB  
Allmänna villkor avseende värmebehandling 

 
 

§ 1             Definitioner 

                  Följande termer har följande betydelser; 

 

1.1 Allmänna villkor: dessa Aalberts Surface Technologies 
AB:s allmänna villkor avseende värmebehandling. 
 

1.2 Leverantör: Aalberts Surface Technologies AB, org.nr. 
556473-3177. 
 

1.3 Kund: part som beställer tjänster från Leverantören. 
 

1.4 Varor: varor som ska bli föremål för värmebehandling 
eller annan behandling av Aalberts Surface 
Technologies AB. 

 
1.5 Behandling: värmebehandling, trumling, blästring 

jämte tillhörande processer och andra behandlingar 
och processer som utförs av Leverantören. 
 

1.6 Lämplig för Behandling: Varor som utgörs av Kunden 
angivet material och är fria från smuts, rost, spån, fett, 
olja, kemikalier eller andra föroreningar. 

 
1.7 Risker: innebär bl.a. formförändring, sprickbildning, 

ytutseende, utebliven effekt av Behandlingen, 
segringar, bottenhål, skarpa hörn.  

 
§ 2             Tillämpning 

2.1 Dessa Allmänna villkor gäller för alla beställningar, 
oavsett om de Allmänna villkoren specifikt angetts vid 
beställningstidpunkten, och utesluter alla andra villkor, 
exempelvis av Kunden hänvisade villkor i 
beställningsformulär eller annat dokument som 
Kunden har utfärdat. 

 
2.2 Leverantören har rätt att vid varje tid ändra dessa 

Allmänna villkor. Beställningar som inkommit tidigare 
omfattas av de tidigare gällande Allmänna villkoren.  

 
§ 3              Allmänt  

3.1 Kunden äger rätt att, med Leverantörens skriftliga 
samtycke, ändra eller annullera en av Leverantören 
accepterad beställning. Kunden ansvarar dock för alla 
kostnader som orsakas Leverantören på grund av 
sådan ändring eller annullering. 
 

3.2 Garantier och/eller utfästelser, utöver vad som framgår 
i dessa Allmänna villkor, ska för att vara gällande vara 
skriftligen utfärdade av behörig firmatecknare för 
Leverantören. 

   
§ 4             Offerter och ingående av avtal  

4.1 Leverantörens offerter är endast preliminära och 
således inte bindande offerter. Leverantören har rätt 
att, efter undersökning av Varor, ändra offerter eller 
helt neka att utföra Behandling/tjänster. 
  

4.2 Kundens beställning utgör ett bindande anbud för 
Leverantören att utföra aktuella tjänster. Leverantören 
accepterar anbudet genom en skriftlig bekräftelse från 
Leverantören eller genom att Leverantören påbörjar 
beställd Behandling/tjänst, varvid avtal ingåtts.   
 

4.3 Leverantören har rätt att göra ändringar i processer för 
att säkerställa att tillämpliga säkerhetskrav eller andra 
lagstadgade krav uppfylls. 

   
§ 5             Teknisk rådgivning och dokumentation 

5.1 Teknisk rådgivning som enligt bästa kunnande lämnas 
av Leverantören är inte bindande och befriar inte 
Kunden från att själv vid varje leverans före Behandling 
respektive användning kontrollera och överpröva den 
avsedda användningen.  

 
5.2 Mottagna ritningar, andra tekniska handlingar eller 

teknisk information får inte utan andra partens 
samtycke användas för annat ändamål än för vilket den 
överlämnats.   

 
§ 6              Leverans, utförande av tjänster 

6.1 Om inte annat överenskommits mellan Leverantören 
och Kunden ska leveranser utförda av Leverantören 
ske EXW, Värnamo/Anderstorp, INCOTERMS 2020, 
och leveranser utförda av Kunden DDP, INCOTERMS 
2020. 

 
6.2 Kunden ansvarar för att Varorna förpackas på lämpligt 

sätt för undvikande av transportskador. Vid leverans 
utförd av Leverantören enligt leveransvillkoret EXW, 
INCOTERMS 2020, åtar sig Leverantören att använda 
sig av samma eller likvärdig förpackning och samma 
eller likvärdig lastpall som har mottagits av Kunden. 

 
6.3 Offererade leveranstider är inte bindande för 

Leverantören utan utgör endast uppskattade 
leveranstider. Angivna tider för Behandling börjar löpa 
först då Leverantören har mottagit Varorna från 
Kunden jämte erforderliga instruktioner och 
information som krävs för Leverantören att påbörja 
Behandlingen.  

 
6.4 Om Kunden inte har lämnat erforderliga instruktioner 

och information eller har lämnat bristfälliga 
instruktioner eller information kan angiven uppskattad 
leveranstid komma att förlängas. 

 
6.5 Leverantören kan, på Kundens begäran, åta sig att 

prioritera genomförandet av specifik Behandling/ 
 tjänst. Kostnaden för sådan prioritering ska bäras av 

Kunden. 
 
6.6 Leverantören har rätt att helt eller delvis låta 

Leverantörens underleverantörer utföra Behandling/ 
 tjänster. Leverantören har vidare rätt att förvara Varor 

i andra lokaler än Leverantörens egen. 
 
6.7 Om Kunden önskar ändra eller göra tillägg till den av 

Leverantören accepterade beställningen och 
Leverantören lämnat sitt samtycke härtill, har 
Leverantören rätt till förlängning av leveranstiden så 
mycket som med hänsyn till omständigheterna får 
anses nödvändig. 

 
§ 7 Lämplig för Behandling 

7.1 Kunden ansvarar för att Varor är Lämpliga för 
Behandling. Leverantören har rätt att neka Behandling 
och/eller omedelbart avbryta en Behandling om 
Leverantören finner att Varor inte är Lämpliga för 
Behandling. Kunden ansvarar för samtliga 
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Leverantörens kostnader som uppkommit fram till 
sådan tidpunkt och för kostnader som uppstår i 
anledning av nekande/avbrytande av Behandling. 
Leverantören är inte skyldig att undersöka huruvida 
Varor är Lämpliga för Behandling.  

 
7.2 Kunden ansvarar för att Varor inte skadar 

Leverantörens utrustning vid Behandling och ska hålla 
Leverantören skadeslös för skador som Varor orsakar 
på Leverantörens egendom, personal eller tredje man. 

 
7.3 Kunden ansvarar för att informera Leverantören om 

Varorna, dess specifikationer, material och kvalité. 
Kunden ansvarar för samtliga Leverantörens 
kostnader som uppstår som en direkt eller indirekt 
följd av underlåtenhet att informera Leverantören 
enligt denna punkt.  

 
§ 8              Äganderätt, panträtt och retentionsrätt 

Leverantören bearbetar Varor på beställning av 
Kunden. Äganderätten till Varor förblir alltid hos 
Kunden. Leverantören har dock retentionsrätt i Varor 
som genomgått Behandling. Leverantören har vidare 
panträtt i Varor vad avser krav på ersättning för tidigare 
utförda Behandlingar/tjänster och andra tjänster som 
står i samband med avtal med Kunden. 

 
§ 9              Priser 

Priser anges i SEK exklusive mervärdesskatt, 
paketerings- och fraktkostnader. 

 
§ 10 Betalningsvillkor 

10.1 Om inte annat överenskommits mellan Leverantören 
och Kunden ska betalning ske i enlighet med de 
betalningsvillkor som framgår av Leverantörens offert. 

 
10.2 Betalar Kunden inte i rätt tid har Leverantören rätt till 

dröjsmålsränta från förfallodagen med 16 %. 
Leverantören har vidare rätt att erhålla ersättning för 
indrivningskostnader. Vid utebliven betalning har 
Leverantören vidare rätt att avbryta Behandling av 
Kundens Varor/andra Kundens Varor och ändra eller 
återkalla kreditvillkor, andra villkor och priser. Kunden 
ansvarar för samtliga Leverantörens kostnader som 
uppkommit fram till avbrytande av Behandling och för 
kostnader som uppstår i anledning av sådant 
avbrytande av Behandling.  

  
10.3 Kunden har inte rätt till kvittning såvida inte sådan rätt 

fastställts genom lagakraftvunnen dom eller Kunden 
och Leverantören skriftligen överenskommit att 
kvittning får ske.  

 
§ 11 Ansvar 

11.1 Kunden är väl medveten om och accepterar de Risker 
som föreligger vid Behandling. Kunden är medveten 
om att dessa Risker föreligger även om Leverantören 
utför Behandling/tjänst på ett korrekt sätt. 

 
11.2 Leverantören garanterar att Leverantören kommer att 

utföra Behandling/tjänst med skälig omsorg och 
skicklighet och på ett fackmässigt sätt. Denna garanti 
är den enda garanti som Leverantören lämnar.  

 
11.3 Kunden är skyldig att omedelbart efter leverans av 

Varor från Leverantören undersöka Varorna. 
 
11.4 Skriftlig anmälan om fel i Behandling/tjänst/brott mot 

garantin med begäran om ersättning ska ske till 
Leverantören inom 14 dagar från det att Kunden märkt 
eller borde ha märkt felet. Om Kunden underlåter att 
anmäla fel/brott mot garantin inom angiven tidsfrist 

förlorar Kunden rätten att göra gällande anspråk på 
grund av felet/brottet mot garantin.  

 
11.5 Leverantören ansvarar endast för fel/brott mot 

garantin som visar sig inom två månader från att 
Varorna levererades till Kunden.  

 
11.6 Leverantören har rätt att inspektera av Kunden påstått 

felaktigt Behandlade Varor/tjänster. Kunden ska, på 
begäran av Leverantören, och på Kundens bekostnad 
returnera påstått felaktigt Behandlade Varor till 
Leverantören för att möjliggöra inspektion. Om det 
visar sig att det inte föreligger något fel som 
Leverantören har att svara för, har Leverantören rätt 
att från Kunden erhålla ersättning för skälig 
arbetskostnad och direkta utlägg som den felaktiga 
anmälan orsakat Leverantören. 

 
11.7 Leverantören ansvarar inte i något fall för fel/brott mot 

garantin;  

 (i) om Kunden underlåtit att tillförsäkra att Varorna är 
Lämpliga för Behandling, 

 (ii) om Kunden inte har informerat Leverantören om 
Varorna, dess specifikationer, material och kvalité, 

(iii) om fel orsakats av omständigheter som tillkommit 
efter att Varorna har levererats till Kunden, 
exempelvis om Kunden har använt Varorna, hanterat 
dem eller förvarat dem på ett felaktigt sätt,  

 (iv) vid skador som uppstått vid transport, 

 (v) om påstått felaktigt Behandlade Varor/tjänster inte 
överstiger 5 % av aktuellt parti inklusive ev. svinn. 

 
11.8 Med hänsyn till skillnaden mellan värdet av de Varor 

som genomgår Behandling och belopp som 
Leverantören debiterar för utförd Behandling/tjänst 
begränsas Leverantörens ansvar enligt följande. Vid 
felaktigt Behandlade Varor/tjänster/brott mot garantin 
har Kunden rätt till ersättning motsvarande högst 1 ggr 
(en gång) kostnaden för utförd Behandling/tjänst eller 
det lägre belopp som felet eller skadan omfattar exkl. 
mervärdesskatt och frakt. Inga andra påföljder än de 
som anges i denna punkt 11.8 kan göras gällande vid 
felaktigt Behandlade Varor/tjänster/brott mot garantin. 
Begränsningen av Leverantörens ansvar gäller dock 
inte om Leverantören gjort sig skyldig till grov 
vårdslöshet.  

 
11.9 Kunden bär ensam risken för Varorna då Varorna 

befinner sig hos Leverantören och under transport till 
och från Leverantören. Det åligger Kunden att tillse att 
erforderligt försäkringsskydd föreligger.  

 
§ 12 Produktansvar 

Kunden och Leverantören ansvarar för produktskada 
i enlighet med lag. Det åligger dock Kunden att ersätta 
Leverantören för den skada som kan uppstå för det 
fall Kunden åläggs ansvar gentemot tredje man. 
Framställer tredje man krav mot Kunden eller 
Leverantören enligt produktsansvarlagen (1992:18), 
ska den andre parten omgående underrättas härom. 
Sådant anspråk ska Kunden handlägga självständigt. 
Om tredje man likväl väljer att vidhålla anspråk mot 
Leverantören åligger det denna att handlägga 
anspråket enligt Kundens anvisningar och på 
Kundens risk och bekostnad.  

 
§ 13 Force Majeure 

13.1 Om Leverantören hindras att utföra eller försenas med 
att utföra någon av Leverantörens förpliktelser enligt 
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avtal mellan Leverantör och Kund på grund av beslut 
eller åtgärder av en regering eller myndighet, krig, 
brand, explosion, materiella skador eller fel på 
anläggningar och utrustning, väderförhållanden, 
materialbrist eller kvalitetsbrist, avbrott eller 
begränsning i kommunikationer, försenad eller 
minskad tillgång till transportmöjligheter, energi, 
misslyckande med att anskaffa eller försening av 
anskaffandet av material som krävs för Behandling, 
arbetskonflikter, olyckshändelser eller andra orsaker 
bortom Leverantörens kontroll, äger Leverantören rätt 
att helt eller delvis ställa in fullgörandet av avtalet. 
Leverantören ska inte ansvara för sådan 
underlåtenhet att fullgöra sina skyldigheter enligt 
avtalet. 

 
13.2 Leverantören ska om denne önskar åberopa Force 

majeure utan dröjsmål genom skriftligt meddelande 
underrätta Kunden om uppkomsten därav, liksom 
dess upphörande. Om avtalets fullgörande försenas 
med mer än sex månader på grund av ovan angiven 
omständighet äger vardera part rätt att frånträda 
avtalet. Några andra påföljder har part inte rätt att göra 
gällande. Leverantören har dock alltid rätt att erhålla 
ersättning för redan utförda Behandlingar/tjänster.  

 
§ 14 Intrång i immaterialrätt/ersättningsanspråk från 

tredje man 

Kunden ska hålla Leverantören skadeslös mot 
ersättningskrav från tredje man som grundar sig på att 
Varorna gör intrång i patent, upphovsrätt eller annan 
immaterialrätt. Kunden ska vidare hålla Leverantören 
skadeslös mot ersättningskrav från tredje man, om 
sådant ansvar, förlust, skada eller kostnad har 
samband med eller har uppstått med Varorna 
och/eller Leverantörens Behandling av Varorna.   

 
§ 15 Sekretess 

Part förbinder sig att inte för utomstående avslöja 
konfidentiell information som part erhållit från andra 
parten. Med konfidentiell information förstås varje 
uppgift – teknisk, kommersiell eller av annan art – 
oavsett om uppgiften dokumenterats eller inte, med 
undantag för uppgifter som är eller blir allmänt kända 
eller som kommit eller kommer till allmän kännedom 
på annat sätt än genom brott mot detta villkor. 
 

§ 16 Verktyg, processer m.m. 

16.1 Verktyg och fixturer som Leverantören låter tillverka i 
syfte att uppfylla sina skyldigheter enligt avtal med 
Kunden förblir Leverantörens egendom oavsett om 
kostnader för verktyg och fixturer helt eller delvis ingår 
i priset för Behandling. Detsamma gäller samtliga 
ritningar, information och ev. immateriella rättigheter 
avseende sådana verktyg och fixturer.  

 
16.2 Alla konstruktioner, processer och uppfinningar som 

uppkommer till följd av avtal mellan Leverantören och 
Kunden ska vara Leverantörens egendom. 

 
§ 17 Meddelanden 

 Meddelanden ska vara skriftliga och ska skickas med 
rekommenderat brev, bud, eller e-post till den andra 
partens adress enligt vad som anges i avtalet mellan 
parterna eller till annan adress som parten skriftligen 
har meddelat.  

 
§ 18 Övrigt 

18.1 Dessa Allmänna villkor ersätter alla tidigare 
överenskommelser mellan parterna.  

 

18.2 Om ett avtalsvillkor är ogiltigt eller omöjligt att 
verkställa ska detta inte påverka giltigheten eller 
verkställbarheten för återstående villkor. Avtalet ska 
vara gällande som om ogiltiga eller ej verkställbara 
villkor hade ersatts av villkor med en liknande 
ekonomisk effekt. 

 
18.3 Underlåtenhet att verkställa eller utöva avtalsvillkor 

utgör inte ett avstående av sådana villkor och 
påverkar inte möjligheten att senare verkställa 
sådana. 

 
§ 19            Tvist och tillämplig lag 

 Tvister som uppstår i anledning av avtal mellan 
Leverantören och Kunden ska slutligt avgöras genom 
skiljedomsförfarande administrerat av Stockholms 
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). 

Regler för Förenklat Skiljeförfarande ska tillämpas om 
inte SCC med beaktande av målets svårighetsgrad, 
tvisteföremålets värde och övriga omständigheter 
bestämmer att Skiljedomsregler ska tillämpas. I 
sistnämnda fall ska SCC också bestämma om 
skiljenämnden ska bestå av en eller tre skiljedomare. 

Skiljeförfarandets säte ska vara Jönköping. Svensk 
lag ska tillämpas på tvisten utan iakttagande av dess 
lagvalsregler. 

  

 


