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Unternehmenspolitik

Aalberts Surface Treatment Europe (STE)

Unser Unternehmen

Die Aalberts Surface Technologies GmbH, mit unserer Business
Unit Aalberts Surface Treatment Europe (STE), steht flr Dienst-
leistungen in der Oberflachentechnik auf hdchstem Niveau.

Unsere Kernkompetenz ist die Herstellung funktioneller und hoch-
belastbarer Beschichtungen und Beschichtungssysteme flir me-
tallische Oberflachen verschiedenster Legierungen.

Als fUhrender Anbieter in unserer Branche, Uberzeugen wir der
durch Qualitat, Innovation und verantwortungsbewusstes Han-
deln.

Wir verfolgen das Ziel, einen echten Mehrwert flr unsere Kunden
zu schaffen indem wir nachhaltige Lésungen auf héchstem Stan-
dard entwickeln.

Mit unserer Unternehmenspolitik wollen wir nicht nur als wirt-
schaftlich erfolgreiches Unternehmen wahrgenommen zu wer-
den, sondern auch als verantwortungs- und wertvoller Akteur im
Markt und der Gesellschaft.

Durch unsere aktive und offene Informationspolitik gegentber
den Beschaftigten, Behdrden, relevanten Stakeholdern sowie der
Offentlichkeit zeigen wir Transparenz in den relevanten Bereichen,
und schaffen eine Unternehmenskultur, welche auf Vertrauen, In-
tegritat und Partnerschaftlichkeit baut.

Unsere Mission

Wir handeln nachhaltig, pflegen enge Beziehungen zu unseren
Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten und verstehen uns als Part-
ner far langfristige Zusammenarbeit.

Mit dieser Ausrichtung méchten wir einen positiven Einfluss auf
die Markte, in denen wir tatig sind, sowie auf die Gesellschaft, un-
ser Umfeld und unsere Umwelt haben.

Unser Ziel ist es, als Vorbild in unserer Branche zu agieren und
sowohl heute als auch in Zukunft Werte zu schaffen, die Bestand
haben.

Zur Einhaltung unserer Richtlinien im Rahmen der Unternehmens-
politik, verfligen unsere Standorte Uber ein zertifiziertes Qualitats-,
Umwelt- und Energie-Management System, welche regelmaBig
durch interne und externe Audits Uberprift und rezertifiziert wer-
den.

Unsere Mission ist es, ein verantwortungsvolles, innovatives und nachhaltig wachsendes Unternehmen zu sein und zu bleiben. Wir
zeichnen uns durch hochste Standards in Qualitat, Kundenzufriedenheit und partnerschaftliche Zusammenarbeit aus.

Durch den gezielten Einsatz unserer leistungsfahigen Beschichtungstechnologien und Dienstleistungen schaffen wir einen deutlichen
Mehrwert flr unsere Kunden und leisten einen grof3en Beitrag zur Nachhaltigkeit der Produkte unsere Kunden.

Durch unseren exzellenten Kundenservice entwickeln wir Lésungen entlang der Wertschdpfungskette, welche die Erwartungen unse-

rer Kunden Ubertreffen.

Eine hohe Kundenzufriedenheit und faire Preispolitik stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. So sichern wir das Fortbestehen unse-
res Unternehmens in dieser Branche und tragen zeitgleich als starker Partner und Knowhow Trager maf3geblich zum Erfolg unserer

Kunden bei.
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Unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Gut. Die zielorientierte
Zusammenarbeit aller Mitarbeiter ist das Kapital unseres Unterneh-
mens.

Durch die Einbindung der Mitarbeiter in zukunftsweisende Ent-
wicklungen, schaffen wir ein offenes und positives Arbeitsumfeld,
das Kreativitat, Innovation und Engagement féordert und das aktive
Mitwirken fordert.

In diesem Kontext begleiten und Férdern wir unsere Mitarbeiter,
mit dem Ziel, dass sich jeder als Teil des Unternehmens versteht
und sein volles Potenzial auszuschépfen kann.

Denn wir wissen, dass Qualifikation, Motivation, Zugehorigkeitsge-
fUhl und der Unternehmenserfolg eng zusammenhangen.

Wir férdern Diversitat, Chancengleichheit und respektvollen Um-
gang miteinander, unabhangig von ethischer Zugehoérigkeit, Reli-
gion, Geschlecht, Alter, Nationalitat, Behinderung, sexueller Orien-
tierung und politischer Meinung.

Integritat, Ehrlichkeit und Offenheit sind die Grundpfeiler unserer
Geschaftspraktiken. Wir handeln stets nach den héchsten morali-
schen Standards und respektieren die Rechte und Meinungen aller
Beteiligten, einschliefBlich Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten.

Die Bedeutung unserer Kunden

Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir ver-
stehen ihre BedUrfnisse, Herausforderungen und Ziele, um mafBge-
schneiderte L&ésungen anzubieten, die echten Mehrwert schaffen.

Wir bieten unseren Kunden einen exzellenten Service, der sich
durch schnelle Reaktionszeiten, Kompetenz und Zuverlassigkeit
auszeichnet. Unser Ziel ist es, unseren Kunden in allen Phasen der
Zusammenarbeit eine erstklassige Erfahrung zu bieten, vom ersten
Kontakt bis hin zur Nachbetreuung.

Unser Ziel ist es, langfristige Partnerschaften zu entwickeln, die
auf Vertrauen und gegenseitigem Erfolg basieren. Wir verpflichten
uns dazu, unsere Dienstleistungen und Beschichtungen in héchster
Qualitat zu liefern, und die Anforderungen unserer Kunden zu er-
fullen.

Unsere Vertriebsteams arbeiten eng mit den Kunden zusammen,
um Herausforderungen zu identifizieren und effektive, skalierbare
Losungen anzubieten. Wir sehen uns als Berater, die nicht nur ver-
kaufen, sondern auch helfen, die Geschaftsziele unserer Kunden zu
erreichen.

Wir bekennen uns zum Schutz und Férderung der Gesundheit so-
wie der Sicherheit aller Mitarbeiter, Kunden, Besuchern und Dienst-
leistern. Diese Gesundheits- und Arbeitsschutzkultur garantiert
das langfristige, nachhaltige Wachstum unseres Unternehmens.

Die Einhaltung von gesetzlichen und anderen arbeitsschutzrele-
vanten Anforderungen stellt die Grundlage unseres betrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutzes dar. Um ein gesundes Arbeits-
umfeld zu garantieren und Abweichungen von geltenden Richt-
linien vorzubeugen, werden alle Arbeitsstatten und Arbeitsplatze
regelmafig Uberpruft.

Kontinuierlich arbeiten wir daran, innovative L6sungen und Dienst-
leistungen zu entwickeln, die den Mehrwert fUr unsere Kunden stei-
gern. Unser Bestreben ist es, stets die besten Losungen fir die ak-
tuellen und zuklUnftigen BedUrfnisse unserer Kunden anzubieten.

Wir schatzen das Feedback unserer Kunden und lassen es in unse-
re kontinuierlichen Verbesserungsprozesse einflieBen. Eine offene
und ehrliche Kommunikation ist fir uns von gréBter Bedeutung.
Wir informieren unsere Kunden klar und zeitnah Uber alle relevan-
ten Entwicklungen, Preisdnderungen und Lieferzeiten.

Unser Ziel ist es, das Vertrauen zu vertiefen, Missverstandnisse zu
vermeiden und eine klare Kommunikation sicherzustellen.
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Die Bedeutung unserer Qualitat und Qualitatsmanagement

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht im Mittelpunkt all unserer
Aktivitaten.

Wir verstehen und erflllen die Erwartungen unserer Kunden und
versuchen diese stets zu Ubertreffen.

In diesem Zusammenhang verpflichten wir uns, Dienstleistungen
von hdchster Qualitat bereitzustellen.

Dies erreichen wir durch intensive Qualitatskontrollen, kontinuier-
liche Schulungen und Weiterbildung unserer Mitarbeiter sowie die
standige Verbesserung unserer Prozesse.

Wir nutze das Feedback unserer Kunden, um unsere Dienstleistun-
gen kontinuierlich zu erweitern und zu optimieren.

Unter Qualitatsmanagement verstehen wir den proaktiven Ansatz,
potenzielle Fehlerquellen frihzeitig zu identifizieren und durch ge-
zielte MalBnahmen zu eliminieren.

Hierbei werden Risiken systematisch analysiert, um Korrekturmaf-
nahmen moglichst zu vermeiden und die Effizienz unserer Prozesse
Zu steigern.

Unser Qualitatsmanagementsystem bildet die Grundlage flr unse-
re Prozesse und Entscheidungen.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller relevanten Normen und
Vorschriften sowie zur kontinuierlichen Uberprifung und Verbes-
serung unseres Systems, um eine gleichbleibend hohe Qualitat zu
garantieren.

Bedeutung unserer Lieferanten

Unsere Lieferanten sind ein integraler Bestandteil unserer Quali-
tatsstrategie. Die Qualitat unserer Produkte beginnt bei unseren
Lieferanten.

Wir erwarten von unseren Lieferanten die Einhaltung hochster
Qualitatsstandards, hierflr arbeiten wir eng mit ihnen zusammen,
um hdéchste Standards bei Rohstoffen, Komponenten und Dienst-
leistungen sicherzustellen.

So stellen wir sicher, dass wir kontinuierlich Verbesserungen in der
Produktqualitat und den Produktionsprozessen erreichen.

Mit unseren Lieferanten pflegen wir langfristige und partnerschaft-
liche Beziehungen, welche durch eine hohe Qualitat, guten Liefer-
service und eine optimale Problemldsekompetenz gepragt sind.
Wir binden unsere Lieferanten in unsere Unternehmensphilosophie
ein und férdern so das Verstandnis und die Einhaltung unserer An-
forderungen durch unsere Lieferanten.
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Pravention,

Die Sicherheit unserer Mitarbeiter, Geschaftspartner, Kunden und
der Offentlichkeit steht im Zentrum unseres Handelns.

Jeder Unfall oder Vorfall ist vermeidbar, daher ist Sicherheit integ-
raler Bestandteil bei allen taglichen Aktivitaten und Entscheidungs-
prozesse.

Nur so sind wir in der Lage vorausschauend MaBnahmen zu initiie-
ren, um Storfalle zu verhindern und Risiken zu minimieren.

Durch kontinuierliche Risikobewertungen und die Umsetzung ent-
sprechend abgeleiteter MaBnahmen, stellen wir sicher, dass Gefah-
ren frihzeitig erkannt und Stérfalle vermieden werden.

In Notfallsituationen steht die Minimierung von Gefahren flir Men-
schen und Umwelt an erster Stelle.
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Wir verflgen Uber Notfallplane, die regelmaflig Uberprift und ak-
tualisiert werden. Unsere Mitarbeiter sind umfassend geschult und
far potenzielle Gefahren sensibilisiert. Regelmalige Schulungen
und Ubungen befahigen unser Mitarbeiter, in Not- oder Storfallen
besonnen und sicher zu handeln.

Alle fUr uns relevanten gesetzlichen Vorschriften, Standards und
Richtlinien flr Arbeitssicherheit, Gesundheitsmanagement und
Umweltschutz halten wir ein. Dies gilt sowohl auf lokaler als auch
auf globaler Ebene, um ein hohes MafR an Sicherheit und Umwelt-
schutz zu gewahrleisten.

Wir verpflichten uns zu einer kontinuierlichen Verbesserung unse-
rer HSE-Leistungen. Durch regelmaBige Uberprifungen, Feedback
und den Einsatz moderner Technologien verbessern wir fortlaufend
unsere Verfahren zur Storfallvorsorge und erhéhen die Sicherheit

auf allen Ebenen des Unternehmens.
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Bedeutung von Umwelt - Energie - Ressourcen- und Klimaschonung

Unser Unternehmen sieht den Klimaschutz als eine der zentralen
Herausforderungen unserer Zeit und verpflichtet sich, seinen
Beitrag zur Reduktion von Treibhausgasemissionen zu leisten.

Nachhaltigkeit ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Unterneh-
mensstrategie, und wir streben danach, unseren CO,-FuBabdruck
systematisch zu verringern.

Wir setzen uns fUr den Schutz der Umwelt und den verantwor-
tungsvollen Umgang mit natlrlichen Ressourcen ein und setzen auf
die Entwicklung nachhaltiger Prozesse und die Einhaltung dkologi-
scher Standards.

Dazu gehort vor allem die Minimierung von Emissionen und ge-
fahrlichen Abfallen, welche Auswirkungen auf unsere Umwelt und
ebenso auf den Arbeits- und Gesundheitsschutz zu haben.

Weiter sind wir stets auf der Suche nach Alternativen oder Substi-
tuten der jeweiligen Rohstoffe zu unseren Beschichtungsverfahren,
um die Erbringung unserer Dienstleistungen auch in Zukunft immer
umweltfreundlicher anbieten zu kénnen.

Bedeutung fur das Management

Als Management verpflichten wir uns, die Unternehmenspolitik in allen Bereichen kon-
sequent umzusetzen und sicherzustellen. Sie ist in unserem taglichen Handeln verankert
und verdeutlicht unsere Werte, Grundsatze und Richtlinien, die fur den langfristigen Er-
folg und die Nachhaltigkeit unseres Unternehmens unerlasslich sind.

Die Einhaltung dieser Richtlinien liegt nicht nur in der Verantwortung des Managements,
sondern ist flr alle Mitarbeiter verpflichtend. Wir erwarten von jedem Einzelnen im Un-
ternehmen, dass er oder sie die festgelegten Richtlinien respektiert und in die tagliche

Arbeit integriert.

Wir als Management setzen uns daflr ein, ein Umfeld zu schaffen, welches die Einhal-
tung der Inhalte unserer Unternehmenspolitik fordert. Der regelmafBige Informationsaus-
tausch und eine offene Kommunikation zu den Inhalten der Unternehmenspolitik mit
allen Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und interessierte Parteien sind die Basis flr die

Einhaltung unserer Unternehmenspolitik.

Kerpen, den 16.11.2024

(Sebastian Kowolik, managing director)

Wir verpflichten uns, unseren Energieverbrauch durch effiziente
Nutzung von Ressourcen kontinuierlich zu optimieren. Dazu gehé-
ren Investitionen in moderne Technologien, energieeffiziente Pro-
zesse sowie die Verbesserung unserer betrieblichen Ablaufe.

Energieeffizienz ist ein zentraler Aspekt bei der Planung und Durch-
fUhrung aller Unternehmensaktivitaten.

Die kontinuierliche Uberwachung und Dokumentation unseres
Energieverbrauchs und kinftig der CO,-Emissionen sind wesent-
liche Bestandteile unserer Energie- und Klimastrategie.

Wir fUhren regelmaBig interne Energieaudits durch, um Einsparpo-
tenziale zu identifizieren und hierflUr entsprechende MaBnahmen zu
initileren, welche bei Bedarf mit Investitionen in innovative Energie-
projekte gestitzt werden.

Unsere Mitarbeiter spielen eine zentrale Rolle im Energie- und
CO,-Management. Wir férdern ein Bewusstsein fUr nachhaltigen
Energieeinsatz und CO,-Reduktion auf allen Ebenen des Unter-
nehmens. Durch Schulungen und offene Kommunikation leiten wir
unsere Mitarbeiter an, ihren Teil zur Erreichung unserer Energie-
und Klimaziele beizutragen.
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